Утверждаю                                       Кафеева М.Х.
 (подпись, ф.и.о. руководителя главного распорядителя средств местного бюджета 

Кунашакского муниципального района, в ведении которого находятся муниципальное

казенное учреждение/ отраслевого органа Кунашакского района, осуществляющего функции
и полномочия учредителя муниципального бюджетного или автономного учреждения)

«__» _______________________ г.

Муниципальное задание
Муниципальное учреждение  «Комплексный центр социального обслуживания населения»

(наименование муниципального учреждения Кунашакского района)

на 2012 год и на плановый период 2013 и 2014 годов
Раздел 1.
1. Наименование муниципальной услуги : Предоставление социального обслуживания и оказания социальных услуг на дому.
2. Потребители муниципальной услуги: Граждане пожилого возраста(женщины)старше 55 лет,  мужчины старше 60 лет и инвалиды, в том числе дети-инвалиды,  нуждающиеся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной утратой возможности самостоятельного удовлетворения своих основных жизненных потребностей .
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги

3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый
2011 год
	текущий финансовый
2012 год
	очередной финансовый
2013 год
	первый год планового периода
	второй
 год планового периода
	

	1.удельный вес гарантированных муниципалитетом социальных услуг, соответствующих требованиям государственного стандарта
	проценты
	У=УК х100

     УО где:

У- значение показателя;
УК- число видов услуг, соответствующих стандарту;

УО- общее число видов услуг
	100
	100
	100
	100
	100
	Камеральные и выездные проверки


3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный

финансовый
2011 год
	текущий
финансовый
2012 год
	очередной
финансовый
2013 год
	первый
год
планового
периода
	второй
год
планового
периода
	

	1.Количество обслуживаемых
	человек
	242
	242
	245
	242
	245
	Договора,

Камеральные проверки 


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:

- Постановление Правительства Челябинской области № 53-П от 20.03.2008г.3.ФЗ от 10.12.1995г.№ 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;

- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р52143-2003 «Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг»;

- ФЗ от 10.12.1995г.№ 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания РФ»;

- Федеральный закон от 17.07.1999г.№ 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
- Устав муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кунашакского муниципального района»
4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Личное консультирование участковых специалистов по социальной  работе
	Административный регламент предоставление муниципальной услуги: «Предоставление социального обслуживания и оказание социальных услуг на дому»
	По мере обращения

	На информационных стендах
	Извлечения из административного регламента: категории граждан, которым предоставляется услуга, порядок предоставления муниципальной услуги, перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	По мере поступления нормативных документов

	Размещение информации на официальном сайте администрации Кунашакского муниципального района
	Административный регламент предоставление муниципальной услуги: «Предоставление социального обслуживания и оказание социальных услуг на дому»
	По мере изменения нормативно-правовых актов и административного регламента


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

- Личное заявление клиента;
- неисполнение клиентом обязательств по договору о социальном обслуживании на дому;
-ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления:
- Постановление Правительства Челябинской области от 17.03.2005г.№ 29-П;
6.2. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы):

 Постановление Правительства Челябинской области от 17.03.2005г. № 29-п.
6.3. Значения предельных цен (тарифов)    - в процентах от базовой части трудовой пенсии по старости
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф),
процент от базовой части трудовой пенсии

	Покупка и доставка  на дом продуктов питания
	6

	Помощь в приготовлении пищи
	4

	Покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости
	2

	Доставка  воды, проживающим в домах без центрального водоснабжения
	7

	Топка печей, проживающим в домах без центрального отопления 
	7

	Содействие в обеспечении топливом, проживающим  в домах без центрального отопления
	2

	Сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка
	2

	Содействие в организации уборки и ремонта жилых помещений
	2

	Содействие в оплате жилья и коммунальных услуг
	2

	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально- бытового обслуживания, связи и другими предприятиями
	1

	Оказание помощи в написании писем
	0,5

	Содействие в обеспечении книгами , журналами, газетами
	0,5

	Содействие в проведении медицинской помощи
	2

	Содействие в проведении медико - социальной экспертизы
	2

	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	2

	Содействие в госпитализации, сопровождение нуждающихся в лечебно- профилактические учреждения
	3

	Посещение в стационарных учреждениях здравоохранения в целях оказания здравоохранения в целях морально-психологической поддержки
	2

	Содействие в получении зубопротезной и ортопедической помощи, а также в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации
	3

	Помощь в оформлении документов
	2

	Содействие в получении установленных законодательством мер социальной поддержки
	3

	Оказание помощи по вопросам пенсионного обеспечения и предоставления и других социальных выплат
	2


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Муниципальные органы Кунашакского района, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги 

	1.тематические проверки 
	1-2 раза в квартал

- по мере необходимости (в случае поступлений обоснованных жалоб клиентов)
	Управление социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района

	2. комплексные проверки
	1-2 раза в год
	Управление социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района

	3. камеральные проверки
	ежемесячно
	Заведующий отделением  надомного обслуживания населения КЦСОН


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый 2012 год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 
2012 год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Количество клиентов
	человек
	              242
	
	
	Статистические отчеты

	2. Качество предоставления услуги
	Ед.
	
	
	
	Отчеты специалистов по социальной работе

	3. Отсутствие жалоб со стороны клиентов
	Ед.
	
	
	
	обращения


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:   2 раза  в год.
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания : 
- финансовый отчет - ежемесячно

-в случае уменьшения объема предоставления муниципальной услуги, отчетность должна содержать анализ причин их отклонения  в течении года по мере необходимости.
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания
     Руководитель учреждения несёт полную ответственность за исполнение муниципального задания и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

РАЗДЕЛ 2
1. Наименование муниципальной услуги : Организация оказания адресной социальной помощи.
2. Потребители муниципальной услуги:  
Граждане ,вне зависимости от возраста и семья с детьми, остронуждающиеся в социальной помощи разового характера, направленной на поддержание их жизнедеятельности
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги:  количество и результат обращений.
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый
2011 год
	текущий финансовый
2012 год
	очередной финансовый
2013 год
	первый год планового периода
	второй
 год планового периода
	

	1.количество обращений граждан
	Чел.
	
	    203
	       210
	         220
	
	
	Личные обращения

	2. оказание материальной помощи
	Чел.
	
	     179
	        190
	         210
	
	
	Статистические отчеты

	3. оказание натуральной помощи
	Чел.
	
	     587
	        620
	         650
	
	
	Статистические отчеты


3.2 Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный

финансовый
2011 год
	текущий
финансовый
2012 год
	очередной
финансовый
2013 год
	первый
год
планового
периода
	второй
год
планового
периода
	

	1.Количество обращений
	человек
	    203
	       210
	         220
	
	
	Статистические отчеты

	2. оказание материальной помощи
	Чел.
	     179
	        190
	         210
	
	
	Статистические отчеты

	3. оказание натуральной помощи
	Чел.
	     587
	        620
	         650
	
	
	Статистические отчеты


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:  
- ФЗ от 10.12.1995г.№ 195-ФЗ «Об основах социального обслуживания населения в РФ»;
- ФЗ № 178 от 17.07.1999г.  «О государственной социальной помощи»;

- Устав муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Кунашакского муниципального района».
4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Личное консультирование участковых специалистов по социальной  работе
	Административный регламент предоставление муниципальной услуги: «Оказание адресной социальной помощи»
	По мере обращения

	На информационных стендах
	Извлечения из административного регламента: категории граждан, которым предоставляется услуга, порядок предоставления муниципальной услуги, перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	По мере поступления нормативных документов


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
- исполнение задания может быть досрочно прекращено в случае наступления ситуации, делающей выполнение задания невозможным.

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения.

6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления-
6.2. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф),
единица измерения

	1. 
	

	2.
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Муниципальные органы Кунашакского района, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги 

	1. камеральная проверка
	1-2 раза в году
	Управление социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование
показателя
	Единица
измерения
(чел)
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый 
2012 год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 
2012 год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1. количество обращений
	
	
	
	
	Статистические отчеты

	2. оказание материальной помощи
	
	
	
	
	Статистические отчеты


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:

- ежеквартально 1-го числа за отчетным периодом

8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания:

- ежемесячно – финансовый отчет. 
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания
- Руководитель учреждения несёт полную ответственность за исполнение муниципального задания и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.

РАЗДЕЛ 3
1. Наименование муниципальной услуги : 
Организация и проведение районных благотворительных мероприятий в системе социальной защиты населения

2. Потребители муниципальной услуги: Граждане, вне зависимости от возраста
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый
2011 год
	текущий финансовый
2012 год
	очередной финансовый
2013 год
	первый год планового периода
	второй
 год планового периода
	

	1.количество проведенных муниципальных мероприятий
	Ед.
	количество проведен. муниципальных мероприятий
	6
	6
	          7
	
	
	Информации о проведенных мероприятиях

	2. количество участников мероприятий 
	Чел.
	 количество участников мероприятий 
	1511
	1600
	      1750
	
	
	Информации о проведенных мероприятиях


3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный

финансовый
2011 год
	текущий
финансовый
2012 год
	очередной
финансовый
2013 год
	первый
год
планового
периода
	второй
год
планового
периода
	

	1.Количество мероприятий
	Ед.
	          6
	        6
	          7
	
	
	

	2. количество участников
	Чел.
	       1511
	     1600
	         1750
	
	
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги 

- Устав муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения кунашакского муниципального района»;
- Постановления и распоряжения Главы  администрации района.

4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Размещение информации в СМИ, на сайте администрации Кунашакского муниципального района
	План-график проведения благотворительных мероприятий
	По мере необходимости


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания

- исполнение задания может быть досрочно прекращено в случае наступления ситуации, делающей выполнение задания невозможным.

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления-
6.2. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)
6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф),

единица измерения

	1.
	

	2.
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Муниципальные органы Кунашакского района, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги 

	1. Последующий контроль
	 В соответствии с планом 

(не реже 1 раза в год)
	Управление социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый 
2012 год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 
2012 год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.количество проведенных мероприятий
	Ед.
	6
	
	
	Информация учреждения

	2. количество участников
	человек
	1600
	
	
	Информация учреждения


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания

- два раза в год
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания 
9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания

Руководитель учреждения несёт полную ответственность за исполнение муниципального задания и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.
РАЗДЕЛ 4
1. Наименование муниципальной услуги : Предоставление консультативной помощи и реабилитационных услуг гражданам пожилого возраста, инвалидам и семьям с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
2. Потребители муниципальной услуги:  
Граждане пожилого возраста (женщины)старше 55 лет, мужчины старше 60 лет, инвалиды и семьи с детьми находящиеся в трудной жизненной ситуации.
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги-  количество предоставленных услуг
3.1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Формула

расчета
	Значения показателей качества 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя (исходные данные для ее расчета)

	
	
	
	отчетный финансовый
2011 год
	текущий финансовый
2012 год
	очередной финансовый
2013 год
	первый год планового периода
	второй
 год планового периода
	

	1. удельный вес граждан, которым оказана консультативная помощь
	  проценты
	Число граждан обратившихся   за помощью \ число граждан кому оказана консультативная помощь
	100
	100
	100
	100
	100
	Статистический отчет

	2.реабилитационные услуги:
 - социально-психологические;

- социально-педагогические ;

- социальный патронаж семей, находящихся в социально-опасном положении
	проценты
	Число граждан состоящих на учете\ число граждан кому оказана реабилитационная услуга
	100
	100
	100


	100
	100
	Статистический отчет


3.2.  Объем муниципальной услуги (в натуральных показателях)
	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение показателей объема 
муниципальной услуги
	Источник информации о значении показателя

	
	
	отчетный

финансовый
2011 год
	текущий
финансовый
2012 год
	очередной
финансовый
2013 год
	первый
год
планового
периода
	второй
год
планового
периода
	

	1.Консультативная помощь
	Кол-во(чел.)
	   214
	250
	275
	
	
	Статистические отчеты

	2.реабилитационные услуги:

 - социально-психологические;

- социально-педагогические ;

- социальный патронаж семей, находящихся в социально-опасном положении
	Ед.услуг\чел.
	      998\798
	  1100\800
	1200\850
	
	
	Статистические отчеты
	


4. Порядок оказания муниципальной услуги 

4.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания муниципальной услуги:  Конституция  РФ; Семейный кодекс РФ от 29.12.1995г.; ФЗ № 120- от 24.06.1999г. «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»;ФЗ № 195-ФЗот 10.12.1995г. «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»; Закон ЧО от 22.12.2005г. №441-ЗО «О наделении органов местного самоуправления отдельными государственными полномочиями по социальному обслуживанию населения и профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; ФЗ № 159-ФЗ от 10.12.1995г; «Об основах социального обслуживания населения в Российской Федерации»
4.2. Порядок  информирования  потенциальных  потребителей муниципальной услуги

	Способ информирования
	Состав размещаемой (доводимой) информации
	Частота обновления информации

	Личное консультирование  специалистов 
	Категории граждан, которым предоставляется услуга; порядок предоставления  муниципальной услуги
	По мере обращения



	На информационных стендах
	Категории граждан, которым предоставляется услуга; порядок предоставления  муниципальной услуги
	По мере обновления информации



	Размещение информации на официальном сайте администрации Кунашакского муниципального района
	Категории граждан, которым предоставляется услуга, порядок предоставления муниципальной услуги, перечень и формы документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги
	По мере обновления информации



	Семейный клуб «Надежда»
	  План-график  проведения мероприятия
	


5. Основания  для досрочного прекращения исполнения муниципального задания
- исполнение задания может быть досрочно прекращено в случае наступления ситуации, делающей выполнение задания невозможным.

- ликвидация учреждения;

- реорганизация учреждения
6. Предельные цены (тарифы) на оплату муниципальной услуги в случаях, если законодательством предусмотрено их оказание на платной основе 
6.1. Нормативный правовой акт, устанавливающий цены (тарифы) либо порядок их установления-
6.2. Орган, устанавливающий  цены  (тарифы)

6.3. Значения предельных цен (тарифов)
	Наименование муниципальной услуги
	Цена (тариф),
единица измерения

	1.
	

	2.
	


7. Порядок контроля за исполнением муниципального задания

	Формы контроля
	Периодичность
	Муниципальные органы Кунашакского района, осуществляющие контроль за оказанием государственной услуги 

	1. камеральная проверка
	1-2 раза в году
	Управление социальной защиты населения администрации Кунашакского муниципального района


8. Требования к отчетности об исполнении муниципального задания

8.1. Форма отчета об исполнении муниципального задания 

	Наименование
показателя
	Единица
измерения
	Значение, утвержденное в муниципальном задании на отчетный финансовый 
2012 год
	Фактическое значение за отчетный финансовый 
2012 год
	Характеристика причин отклонения от запланированных значений
	Источник(и) информации о фактическом значении показателя

	1.Консультативная помощь
	человек
	      250
	
	
	Статистические отчеты

	2.реабилитационные услуги:

 - социально-психологические;

- социально-педагогические ;

- социальный патронаж семей, находящихся в социально-опасном положении
	Ед.\человек
	  1100\800
	
	
	Статистические отчеты


8.2. Сроки представления отчетов об исполнении муниципального задания:  ежеквартально 1-го числа за отчетным периодом
8.3. Иные требования к отчетности об исполнении  муниципального задания 

9. Иная информация, необходимая для исполнения (контроля за исполнением) муниципального задания

Руководитель учреждения несёт полную ответственность за исполнение муниципального задания и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг.
Директор учреждения:                                                                                                                А.А.Ахметова

