                                                                                                                                                                                                             Кому:_____________________

__________________________

Адрес:____________________

__________________________

Потребитель:______________

__________________________

Адрес:____________________

________________Тел:______

П Р Е Т Е Н З И Я

   <<_____>> _____________20_г. мною приобретен товар в Вашем магазине ________________________________________________

    (наименование товара)

__________________________________________________________

   Данный факт подтверждается: Вашей отметкой в техническом паспорте, товарным чеком, кассовым чеком, показаниями свидетелей.

___________________________________________________________

   Гарантийный срок установлен ______________________.

   Оплатив товар, я свои обязанности по договору выполнил.

   В соответствии со ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец (изготовитель) обязан продать потребителю товар, качество которого соответствует условиям договора, обязательным требованиям стандартов.

   Характеристика недостатка:______________________________

___________________________________________________________   

___________________________________________________________На основании вышеизложенного в соответствии со ст.18; п.6 ст.5 Закона РФ «О защите прав потребителей»,   _________________________ _________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Напоминаю, что доставка крупногабаритного товара и товара весом более пяти килограмм для ремонта, уценки, замены и возврат их потребителю, осуществляется силами и за счет продавца (п.7 ст18).

__»_____________20____г.   Подпись________________________
